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Corso di abilitazione all'esercizio della 
professione di Mediatore Civile 

 
29 Aprile 2023 – 6 maggio 2023 -13 maggio 2023 – 20 maggio 2023 -27 maggio 2023 

 3 giugno 2023 - 10 giugno 2023 - Corso intensivo 9:00 -13:00/ 14:00 – 18:00 
(52 ore) 

 
 

Obiettivi del corso: 
 Apprendere gli strumenti necessari per gestire le procedure di mediazione. 
 Acquisire una abilitazione professionale. 
 Approfondirele problematiche giuridiche e tecniche, analizzare casi pratici e della 

giurisprudenza più recente nonché l'uso di efficaci tecniche di negoziazione applicata alla 
risoluzione delle controversie; 

 Formare professionisti capaci di rispondere al meglio ad un mercato in continua crescita 
quale quello delle ADR. 

Il corso si rivolge 
 A tutti i laureati, anche con laurea triennale; 
 A coloro che sono iscritti ad un albo, un ordine o un collegio professionale. 

Cosa offriamo 

 Materiale didattico gratuito e metodologia didattica innovativa. 

Sbocchi professionali 

Il Corso di Mediazione Civile è abilitante alla professione e consente di operare immediatamentein 
un mercato del lavoro in continua crescita quale quello delle ADR. Al completamento del percorso 
formativo ogni corsista riceverà l’attestato di “Mediatore Civile  e potrà essere iscritto presso l’albo 
dei mediatori civili tenuto presso il Ministero della Giustizia. Sarà possibile collaborare con Enti 
Pubblici e Privati (fino ad un massimo di 5 Organismi) 
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Programma didattico e scheda di iscrizione 

 
 Gli strumenti di risoluzione delle controversie alternative al giudizio: mediazione, 

negoziazione e arbitrato; 
 La mediazione Civile e Commerciale: Metodi aggiudicativi e facilitativi; 
 La Mediazione e il rapporto con il giudizio; 
 La Mediazione nel contesto dell’ordinamento giuridico italiano e i principi comunitari; 
 Il D.lgs 28/2010 in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione civile; 
 Disamina delle modifiche legislative intervenute negli anni in relazione all’istituto della 

mediazione; 
 Riforma Cartabia; 
 Analisi giurisprudenziale 
 La percezione del conflitto; 
 Gli elementi del conflitto;  
 Prevenzione, gestione e risoluzione del conflitto. 
 La comunicazione verbale, non verbale e para verbale; 
 La prossemica; 
 Tecniche di comunicazione assertiva; 
 L’ascolto attivo: empatia ed ostacoli. 
 Il Mediatore: compiti, responsabilità e caratteristiche; 
 Rapporti tra il mediatore e gli organismi di mediazione; 
 Le parti interlocutrici;  
 La proposta del mediatore ex art 11 del d.lgs 28/2010; 
 Il Codice deontologico del mediatore; 
 Fase introduttiva; 
 Fase pianificatrice; 
 Fase esplorativa: gli incontri singoli; 
 Fase attuativa: la proposta del mediatore; 
 La consulenza tecnica in mediazione; 
 Finale: verbale di accordo emancato accordo; 
 La mediazione telematica; 
 Analisi casi pratici; 
 Simulazioni ed esercitazioni; 
 Test finale. 
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RICHIESTA DI ISCRIZIONE 

 

CLAUSOLE CONTRATTUALI 
La presente richiesta di iscrizione, compilata in ogni sua parte e sottoscritta dall’intestatario, va 
inviata via pec all’indirizzo mediazionecivile@pec.it 
1. Il corso avrà una durata complessiva di 52 ore.  la quota di iscrizione è pari ad € 550,00 iva 
esente 
2.l’iscrizione si perfeziona al momento della ricezione della quota di partecipazione.  
3. Modalità di pagamento – il pagamento dovrà essere effettuato mediante bonifico bancario alle 
seguenti coordinate bancarie iban: IT76D0538704601000035223077 – B.P.E.R. BANCA S.P.A.  
Palermo, intestato a “Camera di Mediazione &Arbitrato Medea s.r.l. 
Causale: corso per mediatore civile - nome e cognome del partecipante - sede svolgimento corso.  
Una copia del bonifico dovrà essere trasmessa a mezzopec 
4. Camera di mediazione &Arbitrato Medea s.r.l. è un Ente accreditato con decreto del direttore 
generale della giustizia civileed  è iscritto al presso il  registro degli enti deputati a tenere corsi di 
formazione per mediatori previsti dall’art. 18, comma 2, lett. f del d.m. 18 ottobre 2010, n. 180 del 
ministro della giustizia. la frequenza del corso verrà certificata da apposito attestato.  
5. Variazioni di programma – Camera di Mediazione &Arbitrato Medea s.r.l.  si riserva la facoltà di 
rinviare o annullare il corso programmato, dandone comunicazione ai partecipanti via fax o e-mail 
entro 5 giorni lavorativi prima della data di inizio. in tal caso, suo unico obbligo è provvedere al 
rimborso dell’importo ricevuto senza ulteriori oneri.  
6. Anche a corso iniziato, camera di mediazione & arbitrato Medea s.r.l.   ha la facoltà di 
modificare, per esigenze organizzative, il programma, la sede, gli orari e di sostituire i docenti con 
altri di pari livello professionale. 
 
7.Clausola di conciliazione e foro competente - per ogni controversia inerente l’esecuzione, 
interpretazione o risoluzione del presente contratto le parti convengono di tentare, prima di ogni 
altra iniziativa, la risoluzione bonaria della controversia attraverso una procedura di conciliazione 
amministrata da un organismo tra quelli iscritti nel registro del ministero della giustizia. in caso di 
successivo ricorso a procedura giudiziaria il foro competente è quello di Palermo. 
8. Privacy - ai sensi dell’art. 13 del d. lgs. n. 196/2003, la informiamo che i dati personali acquisiti 
saranno trattati, anche con l’ausilio di strumenti elettronici, direttamente e/o tramite terzi 
esclusivamente per la predisposizione dell’elenco dei partecipanti al corso in oggetto, per 
l’addebito contabile relativo alle quote di partecipazione e per l’invio di materiale informativo. 
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PARTECIPANTE (SCRIVERE IN STAMPATELLO) 

 

 

NOME___________________________________________COGNOME_______________________
_____________________________ 

INDIRIZZO________________________________________________________________________
______________________________ 

CAP___________CITTÀ___________________PROV.______EMAIL__________________________
____________________________ 

CELLULARE_________________________________________TEL._____________________ FAX 
_______________________________ 

LAUREA/DIPLOMA___________________________________PROFESSIONE___________________
__________________________ 

DESTINATARIOFATTURA*___________________________________________________________
_______________________ 

INDIRIZZO 
________________________________________________________________________________
_____________ ________ 

CAP___________CITTÀ___________________PROV.______ P. IVA 
____________________________________________________ 

C.F. ____________________________________________ 

 

 

LUOGO E DATA  

FIRMA PER ACCETTAZIONE  

 

 

 

 

 

 

 


